Salonnet

Salon software

Geachte SalonNet gebruiker

Annuleren online afspraak.

De laatste tijd komt het steeds vaker voor dat een klant in plaats van een
afspraakbevestiging van een nieuwe afspraak eerst een annuleringsbevestiging
in de mail krijgt.

De oorzaak hiervan ligt bij de controleren van de e-mail berichten bij de
ontvanger.

SalonNet gebruikers zijn niet de enige die daar last van hebben.

Onderstaand een korte uitleg.
Automatisch openen door beveiligingsscanners (voor verzenders)

Merkt u dat links in uw verzonden e-mails direct na verzending
automatisch worden aangeklikt?

Dit gebeurt door spamfilters en beveiligingsprotocollen van de
ontvanger.

Systemen zoals Microsoft Defender testen de links automatisch op
virussen voordat de mail in de inbox belandt.

Dit is een serverinstelling van de ontvanger en kunt u als verzender
helaas niet handmatig uitschakelen.

Inmiddels is hiervoor een oplossing gevonden.

Dit betekent wel dat voor de klant van uw salon iets wijzigt als deze de afspraak
wil annuleren.

Onderstaand een korte beschrijving van de nieuwe werking, zodat u eventuele
vragen van uw klant kunt beantwoorden.



De klant ontvangt een e-mail afspraakbevestiging.

Afspraakbevestiging

info@salonnet.nl
Aan  Jack@net-software.nl

Geachte heer Duijf

Hartelijk dank voor het maken van uw afspraak:
Tijdstip: Maandag 31/08/2026 10:00
Behandeling: Knippen heren

Stylist: Charlie

Mocht u door onvoorziene omstandigheden uw afspraak willen veranderen,
neem dan nog even contact met ons op..

Wij verheugen ons op uw bezoek bij Kapsalon SalonMet Demonstratie.

Met vriendelijke groet,
Uiterlijk 24 uur voor begin van de afspraak kunt u deze nog annuleren via onderstaande link.

Afspraak annuleren

n

Deze afspraak wil de klant annuleren, en drukt op “Afspraak annuleren”.
De volgende webpagina wordt dan geopend:

Annuleren afspraak

Wilt u uw afspraak by Kapsalon SalonNet Demonstratie van 31/08/2026 om 10-00 uur echt annuleren?

Voer uw code 14790 in om de afspraak te annuleren.

Uw code: |

Van de annulering ontvangt u een bestiging via e-mail.

| Afspraak NIET annuleren || Afspraak annuleren |

De code (in dit geval 14790) is uniek, en is steeds anders.

Indien de code niet of foutief in het invoerveld wordt ingegeven, en de
klant kiest “Afspraak annuleren” wordt de afspraak niet geannuleerd, en
komt de volgende pagina:



Annuleren afspraak

Uw eerder ingegeven code was niet just.

Wilt u uw afspraak bij Kapsalon SalonNet Demonstratie van 31/08/2026 om 10:00 uur echt annuleren?

Voer uw code 14790 in om de afspraak te annuleren.

Uw code: | |

Van de annulering ontvangt u een bestiging via e-mail.

| Afspraak NIET annuleren || Afspraak annuleren |

Na invoer van de juiste code en het kiezen van “Afspraak annuleren”
wordt de afspraak daadwerkelijk geannuleerd.

Annuleren afspraak

De annulering van uw afspraak van 31/08/2026 om 10:00 uur 1s doorgegeven aan Kapsalon SalonNet Demonstratie

| Ok |

Nu ontvangt de klant ook een bevestiging in de mail.

Annulering
info@salonnet.nl
Aan  jack@net-software.nl
Ls.

Uw afspraak van 31/08/2026 om 10:00 uur is geannuleerd.

Met vriendelijke groet,
Kapsalon SalonMet Demonstratie

Mocht een klant na het annuleren vanuit de oorspronkelijk
afspraakbevestiging nogmaals de link “Afspraak annuleren” kiezen,
wordt de volgende pagina weergegeven:



Annuleren afspraak

Deze afspraak voor 31/08/2026 om 10:00 uur is reeds eerder geannuleerd op 15/08/2026 om 16:20 uur.

Kapsalon SalonNet Demonstratie

Mocht u de mogelijkheid van klanten om zelf te kunnen annuleren inmiddels
hebben uitgeschakeld, kan deze weer eenvoudig worden ingeschakeld.
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Geachte %K

Hartelijk dank voor het maken van uw afspraak:
Tijdstip: %D

Behandeling: %B

Stylist: %S

Mocht u door onvoorziene omstandigheden uw afspraak wj
neem dan nog even contact met ons op..

2. Invullen aantal uren

Bcc
Online annuleren mogelijk binnen 24 Uren
Uiterlijk 24 uur voor begin van de afspraak kunt u deze nog annuleren via onderstaande link.
%L
%K = Klant %D = Behandeldat %B = Behandeling, %S = Stylist

Na het opslaan en sluiten van dit venster, dient u nog de gegevens naar internet
te sturen.
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