
  Salon software 

Geachte SalonNet gebruiker 

 

Annuleren online afspraak. 

De laatste tijd komt het steeds vaker voor dat een klant in plaats van een 

afspraakbevestiging van een nieuwe afspraak eerst een annuleringsbevestiging 

in de mail krijgt. 

De oorzaak hiervan ligt bij de controleren van de e-mail berichten bij de 

ontvanger. 

SalonNet gebruikers zijn niet de enige die daar last van hebben. 

Onderstaand een korte uitleg. 

Automatisch openen door beveiligingsscanners (voor verzenders) 

Merkt u dat links in uw verzonden e-mails direct na verzending 

automatisch worden aangeklikt? 

Dit gebeurt door spamfilters en beveiligingsprotocollen van de 

ontvanger. 

Systemen zoals Microsoft Defender testen de links automatisch op 

virussen voordat de mail in de inbox belandt. 

Dit is een serverinstelling van de ontvanger en kunt u als verzender 

helaas niet handmatig uitschakelen. 

Inmiddels is hiervoor een oplossing gevonden. 

Dit betekent wel dat voor de klant van uw salon iets wijzigt als deze de afspraak 

wil annuleren. 

Onderstaand een korte beschrijving van de nieuwe werking, zodat u eventuele 

vragen van uw klant kunt beantwoorden. 

 



De klant ontvangt een e-mail afspraakbevestiging. 

 

Deze afspraak wil de klant annuleren, en drukt op “Afspraak annuleren”. 

De volgende webpagina wordt dan geopend: 

 

 

De code (in dit geval 14790) is uniek, en is steeds anders. 

Indien de code niet of foutief in het invoerveld wordt ingegeven, en de 

klant kiest “Afspraak annuleren” wordt de afspraak niet geannuleerd, en 

komt de volgende pagina: 



 

 

Na invoer van de juiste code en het kiezen van “Afspraak annuleren” 

wordt de afspraak daadwerkelijk geannuleerd. 

 

Nu ontvangt de klant ook een bevestiging in de mail. 

 

Mocht een klant na het annuleren vanuit de oorspronkelijk 

afspraakbevestiging nogmaals de link “Afspraak annuleren” kiezen, 

wordt de volgende pagina weergegeven: 



 

 

Mocht u de mogelijkheid van klanten om zelf te kunnen annuleren inmiddels 

hebben uitgeschakeld, kan deze weer eenvoudig worden ingeschakeld. 

Kies Onderhoud\Voorkeuren. 

 

 

Na het opslaan en sluiten van dit venster, dient u nog de gegevens naar internet 

te sturen. 

 


