
SalonNet, Schoolweg 15, 3959 AW  Overberg. +31 (0)6-51394247  
info@salonnet.eu, www.salonnet.eu Pagina 1 

  Salon software 

 

         November 2025 

 

Geachte SalonNet gebruiker, 

In dit document vindt u de beschrijving van alle aanvullingen die in SalonNet 

zijn doorgevoerd vanaf versie 4.03-004. 

Deze update is met grote zorg samengesteld. Mocht u naar aanleiding van deze 

update opmerkingen, aanvullingen of suggesties hebben, laat het ons weten. 

 

SalonNet gaat verhuizen per 1 december. 

T/m 30-11-2025 Vanaf 01-12-2025 

Schoolweg 15 

3959 AW  Overberg 
Tel: 0343-758252 

Stellingmolen 4 

7103 EK  Winterswijk 
Tel: 06-51394247 

 

Let op! Ook het telefoonnummer voor ondersteuning is gewijzigd. 
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Met welke versie van SalonNet werk ik nu? 
Uw huidige versie van SalonNet vindt u in de titelbalk van het programma. Na 

installatie van de update is het versienummer bijgewerkt naar 4.04-001 of 

hoger. 

 
 

Inlezen update 

Indien uw computer is verbonden met internet, zal SalonNet zelf een melding 

geven zodra er een nieuwe update beschikbaar is.  

 

Selecteer dan “Update nu inlezen”. Deze melding wordt weergegeven bij elke 

start van SalonNet totdat de update is ingelezen en geïnstalleerd. 

Heeft u in uw salon nog geen internet dan kunt u de update (officiële versie) op 

een andere plek (thuis) downloaden van www.salonnet.nl en opslaan op een 
USB-stick. Daarna installeren op de computer in uw salon.  

 
Let op!! Heeft u meerdere werkplekken met computers in uw salon, sluit deze 
dan eerst allemaal af. Installeer de meest recente versie op het hoofdsysteem of 

server, start SalonNet daarna op uw tweede en/of derde systeem. De nieuwe 
versie wordt dan automatisch geïnstalleerd. 

 
Sommige virusscanners/firewall programma’s kunnen het downloaden 
blokkeren. U krijgt dan de melding “Fout bij ophalen update”. Schakel 

dan de virusscanner en/of firewall tijdelijk uit (raadpleeg eventueel uw 
computerleverancier), en probeer opnieuw. 

Mocht het dan nog steeds niet lukken, neem dan contact op met de helpdesk van 
SalonNet Tel: +31 (0)6-51394247. 
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Update zonder internet in de salon 
Heeft u geen internet in de salon, download de laatste versie op een andere 

computer via https://update.salonnet.eu/download/UpdateSalonNet.exe  

Kopieer dit bestand naar een USB-stick. In de salon kopieert u het bestand van 

de USB-stick naar C:\SalonNet\Installatie. 

Bij de start van SalonNet wordt de update automatisch geïnstalleerd. 

 

Verhuizing SalonNet 
SalonNet gaat verhuizen per 1 december. 

T/m 30-11-2025 Vanaf 01-12-2025 

Schoolweg 15 

3959 AW  Overberg 
Tel: 0343-758252 

Stellingmolen 4 

7103 EK  Winterswijk 
Tel: 06-51394247 

 

Let op! Ook het telefoonnummer voor ondersteuning is gewijzigd. 
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Salon portal 
Met de salon portal heeft u de mogelijkheid om thuis op uw PC of tablet het 

afsprakenboek en/of klantenkaarten in te zien. Ook kunt u zelf afspraken maken, 

verplaatsen of annuleren. 

De salon portal is beschikbaar voor diegene dit ook gebruik maken van online 

afspraak maken. Tevens dient de optie “Salon portal” in uw licentie te zijn 

geactiveerd. Neem hiervoor contact op met SalonNet. 

Kassa computer 

Uw SalonNet gegevens zoals klantkaarten en afspraken zijn niet bekend op een 

webserver. Deze staan uitsluitend lokaal op uw eigen kassa computer. 

Om de agenda en klantkaarten te kunnen benaderen via de salon portal is het 

noodzakelijk dat uw computer altijd is ingeschakeld en SalonNet is gestart. 

In uw computer mag de z.g. “slaapstand” niet actief zijn. Dit controleert u bij 

energiebeheer. Zie onderstaand voorbeeld voor Windows-11. 

 

Tevens dient SalonNet te zijn opgestart, en dient internet On-line te zijn. 

 

Om te kunnen inloggen dient u bekend te zijn met de z.g. saloncode. 

Deze vraagt u op via “Systeembeheer\Licentie SalonNet”.  (In dit voorbeeld: 

10002) 
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Gebruikers/medewerkers 

 

Per medewerker controleert u de toegang tot de salon portal m.b.v. een 

gebruikersnaam en wachtwoord. 

 

Nadat u bij een of meerdere personeelsleden de gebruikersnaam en/of 

wachtwoord heeft aangepast, dient u SalonNet af te sluiten en opnieuw te 

starten om deze meteen toegang te verlenen aan de portal. Daags na 

beëindiging van het dienstverband van een medewerker heeft deze geen toegang 

meer tot de salon portal. (02-02-2025 volgens onderstaand voorbeeld) 
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Gebruik salon portal 

U gebruikt de salon portal via uw computer, tablet of telefoon. Start uw 

internetbrowser, en kies de volgende website:  

https://portal.salonnet.eu 

 

Vul achtereenvolgens de saloncode, gebruikersnaam en wachtwoord in. Let op! 

Deze zijn hoofdlettergevoelig. Klik daarna op “Login” 

Na het met succes inloggen ziet u de actuele agenda.  

Het gebruik is nagenoeg identiek zoals u gewend bent in de salon. 
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Overige aanpassingen in SalonNet 
Onderstaand vindt u per onderdeel de aanpassingen die zijn doorgevoerd. 

Dit zijn hoofdzakelijk kleine verbeteringen en het verhelpen van kleine foutjes die 

in uitzonderlijke gevallen konden voorkomen. 

Indien u een eigen e-mailadres heeft van outlook en/of gmail, kan het versturen 

van een afspraakbevestiging of mailing worden geblokkeerd.  

Zie de onderdelen “Mailing klanten” en “Voorkeuren” voor een nadere uitleg. 

Afsprakenboek 

- Indien bij de medewerker de optie "Niet zichtbaar in afsprakenboek" is 

aangevinkt, wordt deze nu niet meer weergegeven in de agenda. Mochten 

er toch nog afspraken bekend zijn van deze medewerker, worden deze 

alsnog in de agenda weergegeven. 

- Indien een online afspraak door de klant zelf wordt geannuleerd, dan 

wordt daarna ook geen SMS meer verstuurd met een afspraak 

herinnering. Dit is alleen van toepassing indien u SMS afspraakbevestiging 

heeft geactiveerd. 

Personeel 

- Bij wijzigen werkdagen kan bij een interval de datum worden opgevraagd 

van de specifieke werk of vrije dagen. Dit tot maximaal 1 jaar vooruit  
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- Weergave correcte melding indien personeels-foto wordt geprobeerd te 

verwijderen indien deze op dat moment zichtbaar in de kassa of 

afsprakenboek. 

- Interne functie t.b.v. omnummeren personeelscode verbeterd. 

 

Overige 

- Contactgegevens SalonNet aangepast n.a.v. verhuizing per 1-12-2025. 

- Voorkomen incidentele foutmelding bij samenvoegen van klanten. 

- SalonNet Back-up bestanden ouder dan 2 jaar worden automatisch 

verwijderd van uw systeem. Dit om te voorkomen dat de dataopslag van 

uw computer vol raakt. 

- Voorkomen incidentele foutmelding bij salonverbruik indien de inkoopprijs 

van het product groter is dan 999.99. 

- Het is niet meer mogelijk om SalonNet af te sluiten tijdens de verwerking 

van de dag afsluiting. 

Licentie 

- Het maken en terugzetten van een back-up is alleen nog mogelijk met een   

actieve licentie. 

- Het automatisch controleren van een beschikbare update bij het starten 

van SalonNet gebeurt alleen nog indien er sprake is van een actieve 

licentie. Handmatig inlezen van een update blijft wel mogelijk. 

- Het automatisch bijwerken van een licentie verlenging vindt nu alleen 

plaats bij een actieve licentie. Handmatig verlengen van een verlopen 

licentie is mogelijk via "Systeembeheer/licentie SalonNet" en de knop 

"Bijwerken licentie". 
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